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1 - Last ned appen

Apne App Store (for iOS) eller Google Play (for Android) og sek
etter Follo Ren. Last ned appen pa din telefon.
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¢-logglnn

Logg inn for full tilgang til appen.

1. Trykk pa Min eiendom eller Mine
opplysninger.

2. Ga til Logg inn, der du ma lese og godta
personvernerklaeringen.

3. Logg inn ved bruk av Bank ID, eller
andre godkjente ID-lgsninger. Se hvilke
som er tilgjengelige i appen.

4. Fyll inn opplysninger som: Navn, E-post L 3|
og Telefonnummer.

5. Fullfgr ved a trykke Lagre.

Merk:
Dersom du ikke eier eiendommen, men har en folkeregistrert adresse til
gjeldende eiendom, vil du bli registrert som beboer.

Du vil ha tilgang til all funksjonalitet i appen bortsett fra regulering av
kvoter pad gjenvinningsstasjonen og deling av app.



3 -Hjem

Nar du dpner appen kommer du til Hjem-skjermen. Her er
snarveier til alle appens funksjoner.

Disse er: . =
e Min eiendom ~ 2
« Digital adgang (adgangsbevis til Q
gjenvinningsstasjoner og .
miljgbilen, samt tilgang til @ 8

miljghus) o 0
e Tommevarsling ' | :
» Miljgbilen
» Selvbetjening
e Gjenvinningsstasjoner
e Mine opplysninger
e Driftsmeldinger
e Kontakt oss




3.1 - Tilpass Hjem-skjermen

Du kan tilpasse Hjem-skjermen.

1. Trykk pa en av funksjonene og
hold fingeren der til symbolene
begynner & vibrere.

2. Flytt pa funksjonene til du lander
pa rekkefglgen du vil ha.

3. Trykk pa avkryssningstegnet i
hayre hjagrne for a fullfare.

Rediger hjemmeside

Min eiendom
Tommevarsling
Selvbetiening

Q




4 - Appen skal veere
klar til bruk!

FolloRen"

| menyen nederst i appen, vil du alltid ha tilgang til:

1. Hjem - Hovedsiden med all funksjonalitet i Follo Ren-
appen: Min eiendom, Digital adgang, Tammevarsling, Miljgbilen,
Selvbetjening, Gjenvinningsstasjoner, Driftsmeldinger, Mine
opplysninger og Kontakt oss

2. Digital adgang - Siden for din digitale tilgang til Follo Rens
tjenester:
o Adgangsbevis som vises ved levering av avfall til vare
gjenvinningsstasjoner og Miljgbilen
o Tilgang til Miljghus

3. Varslinger - Oversikt og administrering av dine aktiverte
varslinger for Tammevarsel og Miljabilen.




5 - Digital adgang

Digital adgang er siden for adgangsbevis til din eiendom.

1. Trykk pa Digital adgang.
2 . Her fra° du 2 Valg: ::g;;:jizi‘:‘:‘is dienvinningsStasoneT
Adgangsbevis ]Q

Tilgang til miljohus

gjenvinningsstasjon og Miljabilen
og Tilgang til miljghus.
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5.1 - Digital adgang for de
med flere eiendommer

Dersom du har flere eiendommer, kan du velge hvilken kvote du
gnsker a belaste.

1. Bytt eiendom ved & trykke pa
Endre gverst til hgyre.

2. Velg eiendommen du vil belaste.

Merk:
Hvis du ikke har en eiendom tilgjengelig etter innlogging, ma du
motta en delingskode fra tinglyst eier av eiendommen. Les mer om
dette i punkt 9.



5.2 - Tilgang til miljghus

Slik tar du i bruk et Miljghus.

1. Trykk pa Digital adgang.
2. Deretter pa Tilgang til miljghus.

3. Velg miljghuset du vil ta i bruk.

4. Trykk pa Apne. Etter et par sekunder
vil lasen apne seg.

5. Du kan lagre et miljghus som favoritt

ved & huke av stjerne symbolet pa det
gjeldende miljghusets side.

Merk:

< Alle miljshus 9]

Alle miljghus.

s Ode

9 borettslag
Hakon Jarls vei 4, 1412 Hellerasten

4, Skisentrum parkering
Jernbaneveien 16, 1400 Ski

7 Kolb keri

o
Kapellveien 2, 1410 Kolbotn

4y Seiersten bu N

- issholdeplass
Seiersten bussholdeplass, 1443 Drabak

veruct kirke buEGHORRDiass

LS Milighus Q
nnnnnnnnnnn
Sandre Bldbarstien Sam: o
Wankefaret 14, 148

Fiern som favaritt *
So flere miljol >

For d fa tilgang til Miljgshus, md man vaere innlogget i appen og ha en aktiv
eiendom (tinglyst eier, beboer, eller mottatt deling).

Farste gang du dpner ett miljghus, md du godkjenne bruksvillkdr i appen.



6 - Tammevarsling

Du kan aktivere temmevarsling for din adresse/adresser i appen.

1. Trykk pa Temmevarsling via Hjem- o
skjermen eller Varslinger i menyen nederst. —
2. Trykk pa Legg til temmevarsel. o

YKK pa Legg
3. Velg kommune, skriv inn adresse og trykk
pa husnummer.
4. S|4 pa varsling ved a huke av Aktiver K
varsling.
5. Velg nar du vil ha varsling ved & trykke pa T
Dagen far eller Samme dag. Her kan du ogsa [+ o]
velge klokkeslett. FT—————
6. Spesifiser hvilke avfallstyper du vil ha 2 EE." o
varsel pa ved a huke av de du gnsker.

7. Du kan slette varselet ved a trykke pa TTI— it
Slett temmevarsel. ﬁ
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6.1 - Tammevarsling for
flere adresser

Slik legger du til tammevarsel for flere adresser.

1. Ga tilbake til Tammevarsling. + vesox o
2. Trykk pa Legg til teammevarsel. o

3. Gjgr samme prosess for den nye B
adressen.

Merk:
Husk at avfallsbeholdere md settes frem innen kl. 0600 pd temmedag,
derfor bar varsel settes i forkant av dette.




/ - Min eiendom

Min eiendom er siden for oversikt over din eiendom. Her ser du
kvoter og leveringer pa valgt eiendom.

Har du flere eiendommer, far du
tilgang til dem ved a trykke pa
Endre averst til hgyre.

Du kan dele eiendom med andre
som ikke er registrert pa din
adresse i Folkeregisteret ved a
trykke Del eiendom (les mer om
deling i punkt 9). ==

Merk:
Hvis du ikke er tinglyst eier av eiendomen, vil du ikke ha tilgang til G
endre kvoter, men du vil alltid kunne se kvotene tilgjengelig for deg
som bruker.
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8- Justering av kvote for
leietakere og husstand

Som eier kan du justere kvoten du deler med leietakere eller
medlemmer av husstanden registrert pa din eiendom.

1. Trykk pa Beboere pa Min eiendom.

2. Velg den personen du gnsker &
justere kvoten til. .

Grovavfall

0 klipp 18 klipp

3. Juster hvor mange klipp du vil

Hageavfall

dele. 0 klipp 30 klipp

2 klipp

4. For & fjerne eller nullstille
avgrensingen, trykk pa Fjern
begrensing.




8 - Justering av kvote for

leietakere og husstand

Dersom du ikke eier eiendommen,
men har en folkeregistrert adresse,
vil du automatisk fa 2 klipp for
Grovavfall og 2 for Hageavfall, fra
huseieers totale kvote.

Huseier kan gi eller fjerne tilgang til
klipp slik de gnsker.

Tips om feil i Folkeregisteret

Folkeregistarel er Morges starste og viktigste register over
personinformasjon, og riktige opplysninger i Folkeregisterat er
darfor avgjorende.

Hvis du som privatpesson oppdager avvik fra dot som st i Folkerogistonol
onskee vi bips fra deg. Wi undersoker alla ips vi mattar

iesomheter og myndighater er pdlagl 4 melde fra til
el ndir deres opplysninger kke samsvaser med det som e
registrert i Folloregrsianat

Wi uitvikder vir diglale losning: | dag kan du tipse oss digiall om noen
typer feil, mens andro typor fed mi du tipse 055 om pd papic. Vi utvides
maslighatene for & tipse digialt Memover

(‘6\
Hva skal du tipse om?
U

) Fed adrossa | Norge
) Registrert i Noege, men bor i wtiandat
© Nos annat

< Min eiendom (W]

Kvote og leveringer

Grovavfall >
Tildelt kvote 2
Rest kvote 2
Hageavfall
Tildelt kvote 2
Rest kvote 2

Hvis du ser Beboere i appen som ikke
skal veere registrert pa din eiendom,
bar du ta kontakt med
Folkeregisteret.

Ta kontakt med de her:
https:/www.skatteetaten.no/person/f
olkeregister/tips/
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9 - Deling av eiendom

Deling av eiendom kan gjgres med venner, familie, leietakere, eller
andre, som ikke er folkeregistrert pa din adresse.

Nar tinglyst eier oppretter en deling av
eiendom, vil mottaker kunne levere
avfall pd eiendommens kvote, i tillegg til oo
at mottaker far tilgang til Miljgbilen og
Miljghus i neeromradet.

Brukere med delt eiendom

Merk:
Det er ikke tillatt d dele kvote med naeringsdrivende som utferer
oppdrag for deg. Dette inkluderer hdndverkere og sappeltaxier.




9.1 - Hvordan dele eiendom

o\

For a dele tilgang til kvoten din med andre som ikke bor pa

eiendommen, gjar du slik.

1. Trykk pa Min eiendom via Hjem-skjermen,
og bla ned til knappen Del eiendom.

2. Fyll ut e-postadressen til den du vil dele
med.

3. Huk av Vis kvote for a dele kvote og huk av
Vis leveringer for a dele leveringshistorikk.

4. Trykk pa knappen Send delingskode.

5. Den du har sendt delingskoden til, vil motta
en e-post fra Follo Ren. Husk & sjekke
sgppelpost/spamfilter.

6. Dersom delingskoden ikke aktiveres innen
48 timer, vil koden utlgpe, og du ma sende en

ny.

7. Du kan justere kvoten likt som for
leietakere og husstandsmedlemmer. De er
oppfaert under Brukere med delt eiendom i
stedet for Beboere pa siden Min eiendom.

£ Del diendam (W]

0 kiipp 18 Klipp
pppppp
aaaaaaaaaa

0 klipp 27 klipp

2 klipp




9.2 - Mottatt en deling?

Hvis du har mottatt e-post med en delingskode og vil aktivere
delingen, gjar du fglgende.

1. Trykk pa koden i e-posten for
a automatisk legge til
eiendommen i appen.

2. Alternativt kan du legge inn
koden manuelt. Dette gjar du
ved & kopierere delingskoden i e-
posten, apne Follo Ren-appen,
lim eller tast inn delingskoden, og
velg Legg til.




9.3 - Slett deling

Slik fjerner du tilgang til delt eiendom:

1. Trykk pa navnet til
vedkommende under Brukere med
delt eiendom.

2. Trykk deretter pa knappen Slett
delingen.

vvvvvvv

nnnnnnnnnn




10 - Miljgbilen

Miljgbilen er den rullende gjenvinningsstasjonen til Follo Ren. Du
kan aktivere varsel fgr Miljgbilen stopper i naerheten av deg.

1. Trykk pa Miljebilen via Hjem-skjermen.
Deretter, velg Se stoppesteder.

2. Dette vil ta deg til Varslinger siden. Trykk pa
Legg til stoppested.

3. Velg kommunen som gjelder for deg.
4. Velg stoppestedet du vil ha varsel for.
5. Til slutt, kommer du til en side med kart

over stoppestedet og kommende datoer. Sla
pa varsling ved & huke av Aktiver varsling.

6. Du sletter varslingen ved & trykke pa Slett
stoppested.




11 - Selvbetjening

Selvbetjening er siden for & melde fra til oss.

1. Trykk pa Selvbetjening via Hjem-
skjermen. Dette tar deg til en rekke 2 | .
skjemaer. 8., =
SO (B
=S
=

2. Her kan du melde inn:
o Restavfall ikke tamt
e Papiravfall ikke tomt
e Hageavfall ikke tamt
e @delagt beholder
e Bytte beholder
e Full glass- og metallcontainer pd
miljgpunkt
e Forsapling pd miljgpunkt
e Sgknad om utvidet kvote
e Meld avvik miljghus




12 - Gjenvinningsstasjoner

Gjenvinningsstasjoner er funksjonen for informasjon om vare
gjenvinningsstasjoner.

1. Trykk pa Gjenvinningsstasjoner via
Hjem-skjermen.

2. Velg gjenvinningsstasjonen du vil ha
informasjon om for a se Apningstider for
Sommer og Vinter, Adresse og Kastatus.




13 - Mine opplysninger

Mine opplysninger er oversikten over dine opplysninger.

1. Trykk pa Mine opplysninger via Hjem-
skjermen. Her vil du se din informasjon
som: Navn, E-post, og Telefon.

Personvernerkiatiog

2. Du kan endre informasjonen ved 3
trykke Endre opplysninger. Dette vil ta
deg til en ny side, der du fyller ut

korrekt informasjon og trykker Lagre [z
endringer.
Bes. 2 il
q w tyu p &
o z|xjc|v]b|n|m &
25 melomom
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14 - Driftsmeldinger og
Krisemeldinger

Follo Ren publiserer driftsmeldinger og krisemeldinger pa appen
nar det oppstar tilfeller som pavirker tjenestene vare.

Disse finner du pa siden for Driftsmeldinger via Hjem-skjermen.

Driftsmeldinger og krisemeldinger vil
ogsa komme opp som enten et radt eller
gront varsel pa Hjem-skjermen den
perioden de er gjeldende.

Er driften som normalt, vil det sta en
generell beskjed med kontaktinfo til
kundeservice.




15 - Kontakt oss

Du finner var kontaktinformasjon pa siden Kontakt oss via
Hjem-skjermen.

Kontakt oss

Adresse
Kveldroveien 4
1407 Vinterbro

Apningstider kundeservice
Mandag til fredag 08.00 - 15.30

Telefon E-post

90804010 post@folloren.no

Mettsted
Folloren.no

FolloRen™




16 —Innboks

Innboks er en oversikt over varslinger eller beskjeder fra oss.

Den skal alltid skal veere tilgjengelig
averst i hgyre hjgrne. B

Her kan du se Temmevarsel, varsel for
Miljgbilen og andre beskjeder fra oss.




1/-logg.ut

For & logge ut av Follo Ren-appen, trykker du pa Mine
opplysninger via Hjem-skjermen.

Trykk deretter pa Logg ut.

< Mine opplysninger Q

Endre opplysninger

Velg faveritt miljghus >
Br for s mé go
for at du skal kunne ta i bruk tjenesten.

FolloRen™

FolloRen':"’

sammen for et grannere Follo
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