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1 – Last ned appen

Åpne App Store (for iOS) eller Google Play (for Android) og søk
etter Follo Ren. Last ned appen på din telefon.



2 – Logg Inn 

1.  Trykk på Min eiendom eller Mine
opplysninger. 

2.  Gå til Logg inn, der du må lese og godta
personvernerklæringen. 

3.  Logg inn ved bruk av Bank ID, eller
andre godkjente ID-løsninger. Se hvilke
som er tilgjengelige i appen.

4.  Fyll inn opplysninger som: Navn, E-post
og Telefonnummer.

5.  Fullfør ved å trykke Lagre. 

Merk: 
Dersom du ikke eier eiendommen, men har en folkeregistrert adresse til

gjeldende eiendom, vil du bli registrert som beboer.

Du vil ha tilgang til all funksjonalitet i appen bortsett fra regulering av
kvoter på gjenvinningsstasjonen og deling av app.

Logg inn for full tilgang til appen. 



Disse er:
Min eiendom
Digital adgang (adgangsbevis til
gjenvinningsstasjoner og
miljøbilen, samt tilgang til
miljøhus)
Tømmevarsling
Miljøbilen
Selvbetjening
Gjenvinningsstasjoner
Mine opplysninger
Driftsmeldinger
Kontakt oss

3 – Hjem

Når du åpner appen kommer du til Hjem-skjermen. Her er
snarveier til alle appens funksjoner. 



3.1 – Tilpass Hjem-skjermen

Du kan tilpasse Hjem-skjermen. 

1.  Trykk på en av funksjonene og
hold fingeren der til symbolene
begynner å vibrere. 

2.  Flytt på funksjonene til du lander
på rekkefølgen du vil ha. 

3.  Trykk på avkryssningstegnet i
høyre hjørne for å fullføre. 



4 – Appen skal være
klar til bruk!

I menyen nederst i appen, vil du alltid ha tilgang til: 

1. Hjem – Hovedsiden med all funksjonalitet i Follo Ren-
appen: Min eiendom, Digital adgang, Tømmevarsling, Miljøbilen,
Selvbetjening, Gjenvinningsstasjoner, Driftsmeldinger, Mine
opplysninger og Kontakt oss 

2. Digital adgang – Siden for din digitale tilgang til Follo Rens
tjenester: 

Adgangsbevis som vises ved levering av avfall til våre
gjenvinningsstasjoner og Miljøbilen
Tilgang til Miljøhus

3. Varslinger – Oversikt og administrering av dine aktiverte
varslinger for Tømmevarsel og Miljøbilen.



5 – Digital adgang

1. Trykk på Digital adgang.

2. Her frå du 2 valg:
Adgangsbevis
gjenvinningsstasjon og Miljøbilen  
og Tilgang til miljøhus.  

Digital adgang er siden for adgangsbevis til din eiendom.



Dersom du har flere eiendommer, kan du velge hvilken kvote du
ønsker å belaste. 

5.1 – Digital adgang for de
med flere eiendommer

Merk:
Hvis du ikke har en eiendom tilgjengelig etter innlogging, må du

motta en delingskode fra tinglyst eier av eiendommen. Les mer om
dette i punkt 9.

1. Bytt eiendom ved å trykke på
Endre øverst til høyre. 

2. Velg eiendommen du vil belaste.



5.2 – Tilgang til miljøhus

1.  Trykk på Digital adgang.

2.  Deretter på Tilgang til miljøhus. 

3.  Velg miljøhuset du vil ta i bruk. 

4.  Trykk på Åpne. Etter et par sekunder
vil låsen åpne seg. 

5.  Du kan lagre et miljøhus som favoritt
ved å huke av stjerne symbolet på det
gjeldende miljøhusets side. 

Merk: 
For å få tilgang til Miljøhus, må man være innlogget i appen og ha en aktiv

eiendom (tinglyst eier, beboer, eller mottatt deling).

Første gang du åpner ett miljøhus, må du godkjenne bruksvillkår i appen.

Slik tar du i bruk et Miljøhus.



6 – Tømmevarsling

Du kan aktivere tømmevarsling for din adresse/adresser i appen.

1. Trykk på Tømmevarsling via Hjem-
skjermen eller Varslinger i menyen nederst.

2. Trykk på Legg til tømmevarsel. 

3. Velg kommune, skriv inn adresse og trykk
på husnummer. 

4. Slå på varsling ved å huke av Aktiver
varsling. 

5. Velg når du vil ha varsling ved å trykke på
Dagen før eller Samme dag. Her kan du også
velge klokkeslett. 

6. Spesifiser hvilke avfallstyper du vil ha
varsel på ved å huke av de du ønsker.

7. Du kan slette varselet ved å trykke på
Slett tømmevarsel. 



6.1 – Tømmevarsling for
flere adresser

1. Gå tilbake til Tømmevarsling.

2. Trykk på Legg til tømmevarsel.  

3. Gjør samme prosess for den nye
adressen.

Merk: 
Husk at avfallsbeholdere må settes frem innen kl. 0600  på tømmedag,

derfor bør varsel settes i forkant av dette. 

Slik legger du til tømmevarsel for flere adresser.



7 – Min eiendom

Har du flere eiendommer, får du
tilgang til dem ved å trykke på
Endre øverst til høyre. 

Du kan dele eiendom med andre
som ikke er registrert på din
adresse i Folkeregisteret ved å
trykke Del eiendom (les mer om
deling i punkt 9). 

Merk:
Hvis du ikke er tinglyst eier av eiendomen, vil du ikke ha tilgang til å
endre kvoter, men du vil alltid kunne se kvotene tilgjengelig for deg

som bruker.

Min eiendom er siden for oversikt over din eiendom. Her ser du
kvoter og leveringer på valgt eiendom. 



8– Justering av kvote for
leietakere og husstand

1. Trykk på Beboere på Min eiendom. 

2. Velg den personen du ønsker å
justere kvoten til. 

3. Juster hvor mange klipp du vil
dele.

4. For å fjerne eller nullstille
avgrensingen, trykk på Fjern
begrensing.

Som eier kan du justere kvoten du deler med leietakere eller
medlemmer av husstanden registrert på din eiendom.



8 – Justering av kvote for
leietakere og husstand

Dersom du ikke eier eiendommen,
men har en folkeregistrert adresse,
vil du automatisk få 2 klipp for
Grovavfall og 2 for Hageavfall, fra
huseieers totale kvote. 

Huseier kan gi eller fjerne tilgang til
klipp slik de ønsker.

Hvis du ser Beboere i appen som ikke
skal være registrert på din eiendom,
bør du ta kontakt med
Folkeregisteret. 

Ta kontakt med de her:
https://www.skatteetaten.no/person/f
olkeregister/tips/



9 – Deling av eiendom

Når tinglyst eier oppretter en deling av
eiendom, vil mottaker kunne levere
avfall på eiendommens kvote, i tillegg til
at mottaker får tilgang til Miljøbilen og
Miljøhus i nærområdet. 

Merk: 
Det er ikke tillatt å dele kvote med næringsdrivende som utfører
oppdrag for deg. Dette inkluderer håndverkere og søppeltaxier. 

Deling av eiendom kan gjøres med venner, familie, leietakere, eller
andre, som ikke er folkeregistrert på din adresse. 



9.1 – Hvordan dele eiendom

1. Trykk på Min eiendom via Hjem-skjermen,
og bla ned til knappen Del eiendom.

2. Fyll ut e-postadressen til den du vil dele
med. 

3. Huk av Vis kvote for å dele kvote og huk av
Vis leveringer for å dele leveringshistorikk. 

4. Trykk på knappen Send delingskode. 

5. Den du har sendt delingskoden til, vil motta
en e-post fra Follo Ren. Husk å sjekke
søppelpost/spamfilter. 

6. Dersom delingskoden ikke aktiveres innen
48 timer, vil koden utløpe, og du må sende en
ny.

7. Du kan justere kvoten likt som for
leietakere og husstandsmedlemmer. De er
oppført under Brukere med delt eiendom i
stedet for Beboere på siden Min eiendom.

For å dele tilgang til kvoten din med andre som ikke bor på
eiendommen, gjør du slik.



9.2 – Mottatt en deling?

1. Trykk på koden i e-posten for
å automatisk legge til
eiendommen i appen. 

2. Alternativt kan du legge inn
koden manuelt. Dette gjør du
ved å kopierere delingskoden i e-
posten, åpne Follo Ren-appen,
lim eller tast inn delingskoden, og
velg Legg til. 

Hvis du har mottatt e-post med en delingskode og vil aktivere
delingen, gjør du følgende.



9.3 – Slett deling

Slik fjerner du tilgang til delt eiendom: 

1. Trykk på navnet til
vedkommende under Brukere med
delt eiendom. 

2. Trykk deretter på knappen Slett
delingen.



10 – Miljøbilen

Miljøbilen er den rullende gjenvinningsstasjonen til Follo Ren. Du
kan aktivere varsel før Miljøbilen stopper i nærheten av deg. 

1.  Trykk på Miljøbilen via Hjem-skjermen.
Deretter, velg Se stoppesteder. 

2. Dette vil ta deg til Varslinger siden. Trykk på
Legg til stoppested.

3. Velg kommunen som gjelder for deg.

4. Velg stoppestedet du vil ha varsel for.

5. Til slutt, kommer du til en side med kart
over stoppestedet og kommende datoer. Slå
på varsling ved å huke av Aktiver varsling.

6. Du sletter varslingen ved å trykke på Slett
stoppested.



11 – Selvbetjening

1. Trykk på Selvbetjening via Hjem-
skjermen. Dette tar deg til en rekke
skjemaer.  

Selvbetjening er siden for å melde fra til oss. 

2. Her kan du melde inn:
Restavfall ikke tømt
Papiravfall ikke tømt
Hageavfall ikke tømt
Ødelagt beholder
Bytte beholder
Full glass- og metallcontainer på
miljøpunkt
Forsøpling på miljøpunkt
Søknad om utvidet kvote 
Meld avvik miljøhus 



12 – Gjenvinningsstasjoner

Gjenvinningsstasjoner er funksjonen for informasjon om våre
gjenvinningsstasjoner.

1. Trykk på Gjenvinningsstasjoner via
Hjem-skjermen. 

2. Velg gjenvinningsstasjonen du vil ha
informasjon om for å se Åpningstider for
Sommer og Vinter, Adresse og Køstatus.



13 – Mine opplysninger

Mine opplysninger er oversikten over dine opplysninger.

2. Du kan endre informasjonen ved å
trykke Endre opplysninger. Dette vil ta
deg til en ny side, der du fyller ut
korrekt informasjon og trykker Lagre
endringer. 

1. Trykk på Mine opplysninger via Hjem-
skjermen. Her vil du se din informasjon
som: Navn, E-post, og Telefon.  



14 – Driftsmeldinger og
Krisemeldinger

Follo Ren publiserer driftsmeldinger og krisemeldinger på appen
når det oppstår tilfeller som påvirker tjenestene våre. 

Disse finner du på siden for Driftsmeldinger via Hjem-skjermen. 

Er driften som normalt, vil det stå en
generell beskjed med kontaktinfo til
kundeservice.

Driftsmeldinger og krisemeldinger vil
også komme opp som enten et rødt eller
grønt varsel på Hjem-skjermen den
perioden de er gjeldende. 



15 – Kontakt oss

Du finner vår kontaktinformasjon på siden Kontakt oss via
Hjem-skjermen.



16 – Innboks

Den skal alltid skal være tilgjengelig
øverst i høyre hjørne. 

Her kan du se Tømmevarsel, varsel for
Miljøbilen og andre beskjeder fra oss. 

Innboks er en oversikt over varslinger eller beskjeder fra oss.



17 – Logg ut

For å logge ut av Follo Ren-appen, trykker du på Mine
opplysninger via Hjem-skjermen. 

Trykk deretter på Logg ut.
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